سلطة أراضي اسرائيل

مناقصة رقم 2018- 451
لخدمات صيانة ودعم لمعدات الحوسبة

1. سلطة أراضي إسرائيل (فيما يلي: "السلطة") تدعوكم من خلال الإعلان لتقديم عروض للمناقصة أعلاه.
2. على الفائز بالمناقصة تزويد الخدمات التالية:
2.1 خدمات صيانة ودعم لمعدات الحوسبة وللبرامج الأساسية (برامج عامة أساسية مثل أنظمة التشغيل وبرامج الدعم بآليات خارجية, برامج تشغيل الحواسيب وغيرها).
2.2 تشمل الخدمات المطلوبة على: تحديد وحل المشاكل في مكونات المعدات والبرامج الأساسية يشمل على استبدال المعدات التالفة, وذلك حتى حل المشكلة التي تم طلب خدمة لحلها بصورة كاملة وإعادة المعدات للعمل بشكل كامل.
2.3 بالإضافة للقائمة أعلاه, على المورد الفائز منح خدمات صيانة ودعم لمنتجات إضافية, من نفس الفئات, والتي سيتم شراءها في المستقبل أو طلبها من قبل السلطة طيلة فترة التعاقد.
3. شروط الاشتراك في المناقصة مُفصلة في مستندات المناقصة وهي تشمل من بين عدة أمور أخرى على الشروط التالية:
3.1 على مُقدم العرض أن يكون عبارة عن هيئة قانونية مُسجلة في إسرائيل وبحوزته جميع المصادقات المطلوبة حسب قانون صفقات الهيئات العامة للعام 1978.
3.2 مُقدم العرض هو صاحب تأهيل و/أو تصريح من قبل المُنتج لمنح خدمات صيانة ودعم للمعدات المُفصلة في الملحق ج'.
3.3 لمُقدم العرض دورة تجارية مالية سنوية تبلغ 600,000 شيكل جديد على الأقل في إسرائيل, في كل سنة من السنوات: 2014, 2015 و- 2016, بمنح خدمات صيانة ودعم لمعدات الحوسبة.
3.4 لمُقدم العرض مركز دعم في إسرائيل, يُمكن فيه لأصحاب المناصب في شعبة نُظم المعلومات من تلقي الدعم.
3.5 على مُقدم العرض أن يُرفق لعرضه كفالة بنكية بقيمة 40,000 شيكل جديد سارية المفعول حتى تاريخ 31.10.2018. سوف يتم إرجاع الكفالة البنكية لمُقدم العرض الذي لم يفز في المناقصة, وذلك بعد قرار السلطة عن الفائز في المناقصة.
4. تحفظ السلطة لنفسها الحق بعدم قبول أي عرض, الغاء المناقصة أو تأجيل موعد تقديم العروض.
5. يُمكن تحميل مستندات المناقصة من خلال موقع الانترنت الخاصة بسلطة أراضي إسرائيلي على العنوان: www.land.gov.il/Pages/Tenders.aspx   او من خلال موقع مديرية المشتريات الحكومية على العنوان www.mr.gov.il .
6. يجب تقديم العروض لصندوق المناقصات المُخصص لهذه المناقصة, الموجود في مكاتب مقر السلطة, شارع هتسڨي 15 (مبنى بيزك- الطابق 7), القدس. سوف يتم كتابة اسم المناقصة ورقمها على الصندوق.
7. الموعد الأخير لتقديم العروض هو 24.4.2018 في تمام الساعة 12:00 ظهراً. أي عرض لن يكون موجوداً في صندوق المناقصات في الموعد الأخير لتقديم العروض لن يتم التطرق اليه.
8. يجب إرسال الأسئلة خطياً, كما هو مُفصل في مستندات المناقصة, الى البريد الالكتروني Michraz-451-2018@land.gov.il حتى تاريخ 22.3.2018.
9. المواضيع المذكورة في هذا الإعلان هي للمعلومات فقط. ما ورد في مستندات المناقصة هو فقط المُلزم.
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